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( σελίδες σχολικού βιβλίου 55 – 58 , έκδοση 2014 : σελίδες 52 – 55 ) 

 
 
 
 
 

 
Από τότε που οι άνθρωποι αναγκάστηκαν να σχηµατίζουν οµάδες για να επιτύχουν στόχους τους οποίους δεν 
µπορούσαν να επιτύχουν ως άτοµα, εµφανίστηκε επιτακτική η ανάγκη της διοίκησης, ώστε να εξασφαλιστεί ο 
συντονισµός των ατοµικών προσπαθειών. Η σηµασία της διοίκησης αναγνωρίζεται από την αρχαιότητα µε αναφορές 
που υπάρχουν τόσο σε αιγυπτιακούς παπύρους του 1300 π.χ. όσο και σε αντίστοιχες της αρχαίας Κίνας. Στην αρχαία 
Ελλάδα, αν και δεν υπάρχουν σαφείς αναφορές και πληροφορίες, σχετικά µε την εφαρµοζόµενη διοίκηση, στην 
Αθηναϊκή ∆ηµοκρατία τα συµβούλια, τα λαϊκά δικαστήρια και το συµβούλιο των στρατηγών υποδηλώνουν την 
ουσιαστική ύπαρξη και την αποτελεσµατική εφαρµογή της διοικητικής λειτουργίας. Ο Σωκράτης αναφέρει τη ∆ιοίκηση 
ως µια ξεχωριστή επιδεξιότητα, η οποία διαφέρει από την τεχνική γνώση και εµπειρία. 
 
 

Στο σύγχρονο κόσµο οι επιχειρήσεις και οι οργανισµοί κυριαρχούν στην κοινωνική και οικονοµική ζωή. Συνεπώς, η 
οργάνωση και η διοίκησή τους αποτέλεσε αντικείµενο συστηµατικής µελέτης και έρευνας. 
 
 

Έτσι, δηµιουργήθηκε ο ευρύς επιστηµονικός κλάδος της ∆ιοίκησης των Επιχειρήσεων, που ασχολείται µε 
 
 
 
 
 
 
 

Τα επιµέρους επιστηµονικά πεδία της ∆ιοίκησης των επιχειρήσεων είναι: 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Η επιστήµη της ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, επειδή τα φαινόµενα που µελετά είναι πολυδιάστατα, έχει σχέση άµεση ή  
 

έµµεση µε αρκετές άλλες επιστήµες, όπως  
 
 
      την ψυχολογία            την κοινωνιολογία            την οικονοµική επιστήµη             τα µαθηµατικά, κτλ. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο  
 

Η ΕΠΙΣΤΗΜΗ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

2.1 Εισαγωγικές έννοιες  

 

τη µελέτη 
 

την περιγραφή  
 

την εξήγηση 

 

 
 

των φαινοµένων που συνδέονται µε 
 

 

 

το σύνολο της επιχείρησης (ή οργανισµού) 
 

τις επιµέρους λειτουργίες της, τα µέρη της 
 

τις σχέσεις της µε το περιβάλλον 

 

η Οργάνωση και ∆ιοίκηση (Management) 
 

τo Marketing και η ∆ιοίκηση Πωλήσεων 
 

η ∆ιοίκηση Παραγωγής 
 

η Χρηµατοοικονοµική ∆ιοίκηση και η Λογιστική 
 

η ∆ιοίκηση Ανθρώπινων Πόρων 
 

η ∆ιαχείριση Πληροφοριών 
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2.2.1  Βασικές έννοιες  
 
Έχει παρατηρηθεί ότι δεν υπάρχει σαφής αντίληψη της σηµασίας του όρου “διοίκηση ή management επιχειρήσεων”, 
ακόµη κι από άτοµα που ασκούν κάποια επιχειρηµατική δραστηριότητα. Για παράδειγµα ο ιδιοκτήτης ενός 
καταστήµατος λιανικής που απασχολεί δύο εργαζόµενους έχει πιο απλή αντίληψη για το µάνατζµεντ απ’ ό,τι ο 
διευθυντής µιας επιχείρησης που απασχολεί εκατοντάδες εργαζόµενους. 
 
 
 
 
 
Έχουν δοθεί πολλοί και διαφορετικοί ορισµοί για το management, όπως για παράδειγµα ότι είναι: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Η έννοια του management (οργάνωσης και διοίκησης) συνδέεται άµεσα µε την αποτελεσµατικότητα της Επιχείρησης (ή 
του Οργανισµού).  
 

Αποτελεί τη βασική προϋπόθεση για 
 
 
 

Η συµβολή του management στην αποτελεσµατικότητα µιας επιχείρησης γίνεται πλήρως κατανοητή, αν σκεφθεί κανείς  
τα αποτελέσµατα που θα υπήρχαν, για παράδειγµα, σε ένα Νοσοκοµείο ή στην Αστυνοµία, αν δεν υπήρχε κανένας 
προγραµµατισµός, καµιά οργάνωση, κανένας έλεγχος και κακή διοίκηση των ανθρώπων. 
 
 
 
2.2.2  Ιστορική εξέλιξη του µάνατζµεντ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.2 Οργάνωση και ∆ιοίκηση (Μάνατζµεντ – Management) 
 

 

Ο προσδιορισµός του όρου εξαρτάται από 

 

• το παρελθόν 
 

• την πείρα  
 

• την ευρύτητα 

 

των ασκούµενων δραστηριοτήτων των ανθρώπων. 

 

 

Ένα σύστηµα ενεργειών µε τις οποίες  
� επιτυγχάνονται οι στόχοι µιας κοινωνικής οργάνωσης  
� αξιοποιώντας αποτελεσµατικά συγκεκριµένους πόρους. 

 

Η λειτουργία που επιτρέπει να επιτευχθούν αποτελέσµατα ή στόχοι µέσω άλλων ανθρώπων. 
 

Η διαδικασία  ►  του προγραµµατισµού (planning),  
 ►  της οργάνωσης (organizing),  
 ►  της διεύθυνσης (directing) και  
 ►  του ελέγχου (controlling)  

� που ασκούνται σε µια επιχείρηση (ή σε ένα οργανισµό),  
� προκειµένου να επιτευχθούν αποτελεσµατικά οι στόχοι τους.  

(ορισµός που συµβάλλει ουσιαστικά στην κατανόηση της έννοιας) 

1ος  
 

 
2ος  
 

3ος  

 

την αποτελεσµατική αξιοποίηση των πόρων (συντελεστών παραγωγής) 
που διαθέτει µια επιχείρηση (οργανισµός)  
 

την επίτευξη των στόχων 

Frederick Taylor 
υπήρξε ένας από τους θεµελιωτές της Οργάνωσης και ∆ιοίκησης. 
 

αναδεικνύεται ο πατέρας της Επιστήµης της Οργάνωσης και ∆ιοίκησης µε το 
σύγγραµµά του “Αρχές Επιστηµονικό management”, που δηµοσιεύτηκε στις ΗΠΑ 

 

�  η αύξηση της παραγωγικότητας ήταν η µόνη λύση για την εξασφάλιση υψηλών 
µισθών, αλλά και µεγαλύτερων κερδών 
 

�  µε την εφαρµογή επιστηµονικών µεθόδων ήταν δυνατό να υπάρξει αύξηση της 
παραγωγικότητας, χωρίς να δαπανάται άσκοπα ανθρώπινη εργασία 
 

�  οι εργοδότες και οι εργαζόµενοι έπρεπε να σταµατήσουν να θεωρούν ότι η διανοµή 
των κερδών ήταν το κυρίαρχο πρόβληµα και έπρεπε να εστιάσουν την προσοχή τους στην 
κατά το δυνατό µεγαλύτερη αύξηση των κερδών, µέσα σε κλίµα κατανόησης και καλής 
συνεργασίας. 

Απόψεις 
 Taylor 
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Max Weber 
εκπρόσωπος της κλασσικής θεωρίας 
 

ασχολήθηκε ειδικά µε τις µεθόδους έρευνας των κοινωνικών επιστηµών, προσδίδοντας 
ιδιαίτερη έµφαση στο διοικητικό φαινόµενο 
 

�  η γραφειοκρατία (διοίκηση µέσω γραφείων) είναι το πλέον λογικό µέσο για την άσκηση 
ελέγχου πάνω στους ανθρώπους - το ίδιο συµβαίνει και στον τοµέα της διοίκησης 
 

�  η γραφειοκρατία, η οποία δεν αποτελεί αρνητικό φαινόµενο, είναι µια θεωρία οργάνωσης 
που ανταποκρίνεται κυρίως στις ανάγκες µεγάλων και πολύπλοκων επιχειρήσεων. Ως βασικά 
χαρακτηριστικά της αναφέρει     
 

     
 

    

Απόψεις 
 Weber 

τις στενά καθορισµένες αρµοδιότητες 
 

τους αυστηρούς κανόνες  
 

την εφαρµογή ιεραρχικού συστήµατος οργάνωσης 

 

Gantt 
συνεργάτης του Taylor 
 

εργάστηκε ως σύµβουλος επιχειρήσεων σε θέµατα επιλογής εργατών και στην ανάπτυξη 
συστηµάτων, κινήτρων και πρόσθετων αµοιβών 
 

�  υποστήριξε την ανάγκη για ανάπτυξη της συνεργασίας και της κατανόησης µεταξύ της 
διοίκησης και των εργαζοµένων  
 

�  τόνισε τη σηµασία της εκπαίδευσης και του ανθρώπινου παράγοντα σε όλα τα διοικητικά 
προβλήµατα.  
 

�  ανάπτυξε γραφικές µεθόδους απεικόνισης σχεδίων, µε στόχο τον καλύτερο διοικητικό 
έλεγχο, και έδωσε έµφαση στη σηµασία του χρόνου και του κόστους για το σχεδιασµό και τον 
έλεγχο της εργασίας. 

Απόψεις 
  Gantt 

 

Henri Fayol 
θεωρείται µετά τον Taylor ο πατέρας της “Θεωρίας της ∆ιοίκησης”   
 

υπήρξε ο θεµελιωτής της επιστηµονικής Οργάνωσης και ∆ιοίκησης στην Ευρώπη 

Απόψεις 
  Fayol 

�  Ως προς τις αρχές του management  
• έδωσε πολύ µεγάλη έµφαση στα υψηλά ιεραρχικά επίπεδα της οργανωτικής και 

διοικητικής πυραµίδας  
• ανέλυσε τα καθήκοντα των διοικητικών στελεχών.  

 

� Υποστήριξε ότι οι διάφορες και ποικίλες ενέργειες ή δραστηριότητες µέσα στην επιχείρηση, 
παρά τις διαφορές που παρατηρούνται µεταξύ τους, µπορούν να ενταχθούν σε ορισµένες 
κατηγορίες, οι οποίες λέγονται επιχειρησιακές λειτουργίες. Αυτές είναι:  
 
 
 

    η τεχνική     η εµπορική      η χρηµατοοικονοµική      η ασφάλεια (*)      η λογιστική  
(*) : (προστασία των εργαζοµένων και της περιουσίας) 
 
Στις λειτουργίες αυτές προσθέτει και τις λειτουργίες της διοίκησης, οι οποίες αναλύονται σε 
εργασίες  
 
 
 

σχεδιασµού  πρόβλεψης   οργάνωσης   διεύθυνσης των ανθρώπων  συντονισµού ελέγχου 
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Κίνηµα ανθρωπίνων σχέσεων 
 

Το 1920 εµφανίστηκαν οι πρώτοι αµφισβητίες της θεωρίας του Taylor και των οπαδών του.  
 
 
 
 
 
 
 

Ονοµάστηκε κίνηµα ανθρώπινων σχέσεων και κυριότεροι εκπρόσωποί της ήταν ο Elton Mayo και F. Roethlisberger. 
 
 

Από την έρευνα που πραγµατοποιήθηκε το 1920 σε µεγάλες βιοµηχανικές επιχειρήσεις προέκυψε ότι : 
 
 
 
 
 
 
 

Σήµερα, οι προσεγγίσεις που αφορούν τις διάφορες διαστάσεις του management και των οργανώσεων  
 
 
              οικονοµική     επιχειρηµατική     πληροφορική     ποσοτική     ψυχολογική     κοινωνική     πολιτική 
 

αντλούν το επιστηµονικό τους υπόβαθρο από άλλες επιστήµες όπως  
 
 

 
             µαθηµατικά                οικονοµία               κοινωνιολογία               ανθρωπολογία               ψυχολογία 
 

και οριοθετούν επιµέρους κλάδους ή επιστηµονικές προσεγγίσεις της ευρύτερης επιστήµης του µάνατζµεντ. 
 
 
 
                   ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ 

         ΓΙΩΡΓΟΣ ΚΑΜΑΡΙΝΟΣ 

                 Οικονοµολόγος – Εκπαιδευτικός  

                www.economics.edu.gr  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Κατηγορούσαν ότι : 

 

το επιστηµονικό µάνατζµεντ µεταχειριζόταν τους εργαζόµενους ως εξαρτήµατα 
µηχανής, απαιτώντας τυποποιηµένες κινήσεις και µεθόδους 

Υποστήριζαν ότι : 
αν οι επιχειρήσεις επέτρεπαν στους εργαζόµενους να έχουν ενεργό συµµετοχή σε 
θέµατα που αφορούσαν τις συνθήκες και τις µεθόδους εργασίας, τότε το ηθικό 
τους θα βελτιωνόταν και θα έδειχναν µεγαλύτερη προθυµία για συνεργασία. 

 

• η συµµετοχή των εργαζοµένων σε οµάδα 
εργασίας  

 

• όταν οι εργαζόµενοι ένιωθαν ότι οι γνώµες και 
τα συναισθήµατά τους είχαν σηµασία για την 
επιχείρηση 

 

βοηθούσε στην αύξηση της παραγωγικότητας και 
µάλιστα ανεξάρτητα από τη βελτίωση ή τη 
χειροτέρευση των συνθηκών εργασίας 


