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( σελίδες σχολικού βιβλίου 129 – 133, έκδοση 2014 : σελίδες 124 – 129 ) 

 
 
 
 
 
 

3.3.2.1  Βασικές έννοιες 
 

Η υλοποίηση του έργου και η επίτευξη των στόχων στις επιχειρήσεις ή τους οργανισµούς εξαρτάται κυρίως από τους 
ανθρώπους. Η απόδοση των µελών ή των εργαζοµένων εξαρτάται  
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
Συνεπώς, αποτελεί κύρια φροντίδα των επιχειρήσεων και των διοικητικών στελεχών-προϊσταµένων.  
• Κάθε επιχείρηση, προκειµένου να εξασφαλίζει τη διάθεση των εργαζοµένων για υψηλότερη απόδοση πρέπει να 

δηµιουργεί τα κατάλληλα κίνητρα.  
• Κάθε προϊστάµενος, ο οποίος εξ ορισµού έχει την ευθύνη και για τη δουλειά των συνεργατών του (υφισταµένων 

του), πρέπει µε συγκεκριµένες ενέργειες και συµπεριφορές να τους κάνει να έχουν την υψηλότερη δυνατή διάθεση 
για προσπάθεια και απόδοση.  

• Το ίδιο χρειάζεται και στο σχολείο. Οι µαθητές, προκειµένου να αποδώσουν, θα πρέπει να έχουν διάθεση να 
καταβάλλουν προσπάθειες. Το περιβάλλον του σχολείου, οι γονείς και οι καθηγητές, µπορούν να επηρεάσουν θετικά 
και αρνητικά αυτή τη διάθεση. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
3.3.2.2  Βασικές θεωρίες 
 
α) Η Θεωρία των αναγκών του Α. Maslow 
Η βασική θεωρία πάνω στην οποία στηρίζεται η θεωρία του Α. Maslow, είναι αυτή της ικανοποίησης των αναγκών. 
Σύµφωνα µε αυτή, οι άνθρωποι εργάζονται ή αναπτύσσουν οποιαδήποτε άλλη δράση, για να ικανοποιήσουν τις ανάγκες 
τους.  
 
• Συνεπώς, κίνητρο για δράση ή υλοποίηση έργου είναι ακριβώς αυτή τους η επιθυµία.  
• Είναι φυσικό ότι όσο περισσότερο ικανοποιούνται οι ανάγκες τόσο λιγότερο δηµιουργούν κίνητρο για δράση.  
 

3.3.2 Παρακίνηση 

από την ικανότητά τους να αποδίδουν 
 

από τη διάθεσή τους να καταβάλουν προσπάθεια για να αποδώσουν 

► να αναλάβουν ευθύνες 
 

► να καταβάλουν προσπάθειες 
 

► να ανταποκρίνονται στα καθήκοντά τους 
 

► να υλοποιούν έργο 
 

► να πετυχαίνουν στόχους  
 

► και γενικά να αποδίδουν 

Η παρακίνηση των εργαζοµένων έχει στόχο : 

Για την κατανόηση και την αντιµετώπιση του 
ζητήµατος της παρακίνησης των εργαζοµένων 
για απόδοση έχουν αναπτυχθεί αρκετές θεωρίες, 
οι οποίες προσπαθούν να προσδιορίσουν: 

Τι είναι αυτό που παρακινεί τους εργαζόµενους, 
δηλαδή τους κάνει να έχουν διάθεση για υψηλή 
απόδοση έργου; 

Με ποιους τρόπους, οι επιχειρήσεις και τα 
διοικητικά στελέχη µπορούν να παρακινήσουν 
τους συνεργάτες τους για υψηλότερη απόδοση; 
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Για παράδειγµα, δεν προσπαθούµε να ικανοποιήσουµε την ανάγκη για οξυγόνο ή νερό, όταν έχουµε όσο οξυγόνο ή 
νερό χρειαζόµαστε. 
 

Με βάση αυτήν την παραδοχή, οι επιχειρήσεις και τα διοικητικά στελέχη, για να παρακινήσουν τους εργαζόµενους, 
πρέπει    αφ’ ενός να γνωρίζουν τις ανάγκες τους  

αφ’ ετέρου να συνδέουν την υλοποίηση του έργου ή την απόδοση των εργαζοµένων µε την 
ικανοποίηση των αναγκών τους.  

 
 
 

Σύµφωνα µε τη θεωρία του Maslow οι ανάγκες για τις οποίες ο άνθρωπος εργάζεται ταξινοµούνται ως εξής: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Φυσιολογικές-
Βιολογικές Ανάγκες 

 
 

� Περιλαµβάνουν όλες τις ανάγκες που συνδέονται µε την ύπαρξη του ανθρώπου 
ως βιολογικού οργανισµού, δηλαδή οξυγόνο, νερό, τροφή, ένδυση, κατοικία 

  

� Βρίσκονται στη βάση της πυραµίδας του A. Maslow, δηλαδή είναι οι πρώτες 
ανάγκες που ο άνθρωπος προσπαθεί να ικανοποιήσει 

  

� Αν δεν έχει εξασφαλιστεί η στοιχειώδης ικανοποίησή τους, δεν µπορεί να 
γίνεται λόγος για άλλες ανάγκες. 

Ανάγκες για ασφάλεια 

 

� Ο άνθρωπος έχει την ανάγκη να αισθάνεται σιγουριά για την ύπαρξή του και την 
ικανοποίηση των φυσιολογικών του αναγκών στο µέλλον 

  

� Θέλει να είναι ασφαλής απέναντι στους κινδύνους του περιβάλλοντος (ανεργία, 
ατυχήµατα, κτλ.).  

 

� Προσπαθεί λοιπόν, συγχρόνως ή αµέσως µετά τη “λογική-στοιχειώδη” 
ικανοποίηση των φυσιολογικών του αναγκών, να ικανοποιήσει τις ανάγκες για 
ασφάλεια, µόνιµη απασχόληση, σύνταξη, κατοικία κτλ. 

Κοινωνικές ανάγκες 

� Εντάσσονται οι ανάγκες του ανθρώπου  
 

► να ανήκει σε µια ή περισσότερες κοινωνικές οµάδες 
 

► να γίνεται αποδεκτός από αυτές 
 

► να αναπτύσσει φιλικές σχέσεις 
 

► να προσφέρει και να κερδίζει αγάπη και στοργή 
 

� Για να γίνουν οι κοινωνικές ανάγκες η κυρίαρχη κατηγορία παρακίνησης, είναι 
απαραίτητη η ικανοποίηση των φυσιολογικών και των αναγκών ασφαλείας 

Ανάγκες εγωιστικές ή 
αναγνώρισης 

 

� Οι πιο σηµαντικές είναι η ανάγκη του ανθρώπου για : 
 

► αναγνώριση από τους άλλους  ► φήµη ► κύρος 
 

► εκτίµηση  ► σεβασµό ► επιτυχία ► ικανότητα  
 

► ανεξαρτησία  ► αυτοσεβασµό  ► αυτοεκτίµηση  
 

� Αποτελούν κυρίαρχη παρακινητική δύναµη, αφού ικανοποιηθούν οι κοινωνικές 
  

� Πρέπει να τονιστεί ότι αυτή η κατηγορία των αναγκών είναι πολύ πιο δύσκολο 
να ικανοποιηθεί από ότι οι προηγούµενες 

Ανάγκες ολοκλήρωσης 

� Είναι η ανώτερη κατηγορία αναγκών και τελευταία από άποψη προτεραιότητας 
 

� Πρόκειται για τις ανάγκες που έχει ο άνθρωπος  
 

► να γίνει αυτό που θέλει να γίνει 
 

► να πραγµατοποιήσει όλα τα όνειρα, τα οράµατα και τις προσδοκίες του  
 

► να αναπτυχθεί, να τελειοποιηθεί, να φτάσει στον ιδανικό γι’ αυτόν τύπο 
 

► να χρησιµοποιήσει όλη του τη δυναµικότητα 
 

� Ο Maslow αναφέρει χαρακτηριστικά “να γίνει οτιδήποτε είναι ικανός να γίνει”  
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Η θεωρία του A. Maslow περιλαµβάνει επίσης και τα παρακάτω χρήσιµα στοιχεία: 
 

 

    �  � 
 
 
 
 

 

    �  � 
 
 
 
 
 
 

 

    �  � 
 
 
 
 
 
 
β) Η θεωρία υγιεινής-παρακίνησης του F. Herzberg 
 

Σύµφωνα µε τη θεωρία υγιεινής-παρακίνησης του F. Herzberg, υπάρχουν δύο κατηγορίες παραγόντων οι οποίοι 
προσδιορίζουν τη διάθεση των εργαζοµένων για απόδοση. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Βασικοί τέτοιοι παράγοντες (του περιβάλλοντος της εργασίας) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ο άνθρωπος προσπαθεί συνεχώς να ικανοποιήσει καλύτερα τις ανάγκες του. Συνέχεια 
επιθυµεί και επιθυµεί περισσότερα. Αυτά που επιθυµεί εξαρτώνται από αυτά που ήδη έχει. 
Η προσπάθεια του ανθρώπου να ικανοποιήσει τις ανάγκες του είναι ατελείωτη και 
συνεχίζεται για όλη του τη ζωή. 

Η παρακινητική δύναµη των αναγκών είναι αντίστροφη του βαθµού ικανοποίησής τους. 
∆ηλαδή, όσο πιο πολύ ικανοποιείται µια ανάγκη τόσο λιγότερο παρακινεί. Όταν 
ικανοποιηθεί “πλήρως”, τότε δε “δηµιουργεί” καµιά παρακίνηση και κάποια άλλη ανάγκη 
παίρνει τη θέση της. Φυσικά, όταν µια ανάγκη σταµατήσει να ικανοποιείται, τότε αποτελεί 
ξανά κίνητρο συµπεριφοράς. Αυτό σηµαίνει ότι καµιά ανάγκη δεν εξαφανίζεται, απλά 
χάνει, για όσο διάστηµα ικανοποιείται, την παρακινητική της δύναµη. 

Οι ανθρώπινες ανάγκες είναι ιεραρχικά δοµηµένες, σύµφωνα µε την προτεραιότητά τους 
για ικανοποίηση. Όταν µια κατηγορία αναγκών ικανοποιηθεί, τότε η επόµενη παίρνει τη 
θέση της. Ο άνθρωπος προσπαθεί να ικανοποιήσει πρώτα τις φυσιολογικές του ανάγκες και 
στη συνέχεια τις υπόλοιπες. Κάθε στιγµή λοιπόν υπάρχει µια κατηγορία αναγκών που κατά 
κύριο λόγο παρακινεί. Πρέπει να διευκρινιστεί ότι δεν απαιτείται να ικανοποιηθεί πλήρως 
µια κατηγορία αναγκών για να εµφανιστεί η επόµενη, αλλά τουλάχιστον σε κάποιο 
ελάχιστο βαθµό. 

Παράγοντες “ υγιεινής” 
ή “διατήρησης”  

Όταν δεν υπάρχουν στο χώρο της εργασίας δηµιουργούν δυσαρέσκεια 
στους εργαζοµένους.  
Όταν υπάρχουν, καταφέρνουν βέβαια να εξασφαλίζουν τη µη 
δυσαρέσκεια, όµως δε δηµιουργούν καµιά επιχείρηση και παρακίνηση για 
υψηλή απόδοση. 

1 

Οι σταθερές αµοιβές – µισθός Οι συνθήκες εργασίας 
(ωράριο, φυσικό περιβάλλον, 

διαθέσιµα µέσα) 

2 3 

Ο τρόπος εποπτείας από 
τον προϊστάµενο 

4 

Η σιγουριά που αισθάνεται στη 
δουλειά του ο εργαζόµενος 

5 

Οι πολιτικές της επιχείρησης 

Οι διαπροσωπικές σχέσεις 
του εργαζοµένου µε 

συναδέλφους, προϊσταµένους 

6 
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Βασικοί τέτοιοι παράγοντες (από την ίδια την εργασία) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

γ) Η θεωρία των προσδοκιών 
 
Η θεωρία των προσδοκιών αφορά κυρίως τη διαδικασία της παρακίνησης. 
 

 
 
 
 
                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                                                         
 
 
 
 

Παράγοντες – “ κίνητρα”  ∆ηµιουργούν ευχαρίστηση και παρακίνηση στους εργαζοµένους για όσο 
το δυνατόν υψηλότερη απόδοση. 

1 

Η αναγνώριση των 
προσπαθειών, των επιδόσεων 
και των όσων προσφέρει ο 

εργαζόµενος 

Το περιεχόµενο της εργασίας 
που κάνει ο εργαζόµενος, 

δηλαδή το πόσο ενδιαφέρον 
και σηµαντικό το θεωρεί 

2 3 

4 

Η ανάπτυξη των γνώσεων, των 
ικανοτήτων και της προσωπικότητας του 
εργαζοµένου µέσω της εργασίας του 

5 

Οι προοπτικές επαγγελµατικής  
εξέλιξης - προαγωγών  

του εργαζοµένου 

Η ελευθερία πρωτοβουλιών,  
η συµµετοχή και η αίσθηση του 

εργαζοµένου ότι αυτός είναι υπεύθυνος 
για τα αποτελέσµατα της εργασίας του 

Βασική λογική 
της θεωρίας των 
προσδοκιών 

 

o Η απόδοση του εργαζοµένου εξαρτάται από  
 

� την προσπάθεια που καταβάλλει 
 

� την ικανότητα να αποδίδει ανάλογα µε τα µέσα που έχει στη διάθεσή του  
 

� την υποστήριξή του από το περιβάλλον της οργάνωσης (π.χ. προϊστάµενο, 
συνεργάτες, διαδικασίες κλπ) 

 

o Ο εργαζόµενος, για να έχει διάθεση να αποδώσει, πρέπει να πιστεύει ότι  
 

� η προσπάθειά του θα οδηγήσει σε αποτελέσµατα για τα οποία θα 
ανταµειφτεί  

 

� οι ανταµοιβές αυτές θα µπορέσουν να ικανοποιήσουν τις “ανικανοποίητες” 
ανάγκες του 

 

o Ο εργαζόµενος, για να έχει διάθεση να αποδώσει, πρέπει να πιστεύει ακόµη ότι 
οι ανταµοιβές του θα είναι δίκαιες 

 

� τόσο σε σχέση µε αυτά που προσφέρει  
 

� όσο και σε σχέση µε αυτές που παίρνουν οι άλλοι εργαζόµενοι 

Η παρακίνηση 
του εργαζοµένου 
για απόδοση 
προϋποθέτει: 

o Τη σύνδεση της απόδοσης του εργαζοµένου µε τις ανταµοιβές του 
(οποιασδήποτε µορφής, υλικές ή άυλες) 

 

o Την ανάθεση σ’ αυτόν εργασιών που ξέρει και µπορεί να κάνει 
 

o Να κατανοήσει ο εργαζόµενος τι ακριβώς περιµένουν οι άλλοι (ο προϊστάµενος, 
η επιχείρηση) να κάνει 

 

o Τη δίκαιη µεταχείρισή του σχετικά µε τις αµοιβές του 
 

o Την προσαρµογή των ανταµοιβών στις ανάγκες του εργαζοµένου, ώστε να έχουν 
αξία γι’ αυτόν 
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3.3.2.3  Μέθοδοι και τεχνικές παρακίνησης 
 
Οι θεωρίες της παρακίνησης οδήγησαν στην εφαρµογή διαφόρων µεθόδων και τεχνικών. Τέτοιες µέθοδοι είναι οι εξής: 
  

 ► Οι πρόσθετες αµοιβές για παραγωγικότητα (πριµ παραγωγικότητας) 
 

 ► Οικονοµικά βραβεία (bonus) επίτευξης στόχων 
 

 ► Οι µισθολογικές προαγωγές ανάλογα µε τις επιδόσεις 
 

 ► Η συµµετοχή στα κέρδη της εταιρείας 
 

  
 ► Τα µη οικονοµικά βραβεία (π.χ. έπαινοι, σύµβολα αναγνώρισης κλπ.) 
 

 ► Ο σχεδιασµός των θέσεων εργασίας µε τέτοιο τρόπο, ώστε να µειώνεται  
  η ρουτίνα και η µονοτονία 
 

 ► Η εναλλαγή των θέσεων  εργασίας  των  εργαζοµένων σε τακτά χρονικά  
  διαστήµατα, ώστε να µειώνεται η ρουτίνα 
 

 ► Η συµµετοχή των εργαζοµένων στη λήψη αποφάσεων 
 

 ► Η ανάθεση δελεαστικών στόχων στους εργαζόµενους 
 

 ► Οι κοινωνικές δραστηριότητες. 
 
 
Όµως και ο καλός προϊστάµενος µε τη συµπεριφορά του παίζει σηµαντικότατο ρόλο στην παρακίνηση των εργαζοµένων. 
Εφαρµόζει στο χώρο του τις τεχνικές παρακίνησης.  
 

Ενδεικτικές ενέργειές του που µπορεί να παρακινούν τους συνεργάτες του για υψηλή απόδοση είναι: 
  

 ► Η αναγνώριση της καλής προσπάθειας και απόδοσής τους σε καθηµερινή βάση 
  

 ► Η δηµιουργία καλού κλίµατος στην οµάδα 
 

 ► Η εκτίµηση και ο σεβασµός που τους δείχνει 
 

 ► Η ενδυνάµωση της αυτοεκτίµησης των συνεργατών του, µε την επισήµανση των θετικών τους στοιχείων και 
της σηµαντικότητας της εργασίας που κάνουν 

 

 ► Η συνεχής εξέλιξη των συνεργατών του 
 

 ► Η ελευθερία των πρωτοβουλιών που τους παρέχει και η ενθάρρυνση για συµµετοχή µε ιδέες και προτάσεις. 
 
 
 
 
 
 
                   ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ : 

         ΓΙΩΡΓΟΣ ΚΑΜΑΡΙΝΟΣ 

                 Οικονοµολόγος – Εκπαιδευτικός  

                www.economics.edu.gr  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Οικονοµικές 
ανταµοιβές 

Μη οικονοµικές 
ανταµοιβές 


